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ELOSZO

A Magyar Reklametikai Koédex azzal a céllal késziilt, hogy a Magyarorszagon
rekldmtevékenységet folytatok szakmai-etikai normagylijteményeként szolgaljon, és
alkalmazésaval megvaldsuljon — a vonatkozd eurdpai unios iranyelvek onszabalyozast
elismerd kitételei valamint a reklamszakma Onszabalyozas irdnti elkdtelezettsége €s
eredményei alapjan — az Orszaggyulés altal a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl szold, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmarol sz616 torvény preambulumaban is elismert szakmai 6nszabalyozas.

Az els6 Magyar Reklametikai Kddexet a Magyar Reklamszovetség — az egész régioban
egyediilalld modon — mar 1981-ben létrehozta. Ezzel egy olyan normagyilijtemény
szlletett, amely egyrészt a parizsi székhelyli Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara
kodexén, masrészt az akkori tarsadalmi-gazdasdgi renden, az abbol fakado

koriilményeken alapult.

Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas érdekében Magyarorszag jogharmonizacios
kotelezettséget vallalt. Ennek soran a reklamszakmat érint6 alapvetd eurdpai unios és

hazai jogi szabalyozasi kornyezet megszilardult.

Az Ujabb atdolgozast a Kddex alkalmazasa sordn szerzett gyakorlati tapasztalatok, a
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara Reklam- és Marketingkommunikacié Kodexének 1j,
2006-o0s atdolgozott kiadasa, valamint a valtozo tarsadalmi kornyezet teszik indokoltta,

illetve szlikségessé.

A Koédex altalaban nem tér ki a jogszabdlyi eldirdsokra, azokat ismertnek tekinti.



A Kodex természetén¢l fogva a jogndl részletesebb, olykor szigorubb
megfogalmazasokkal is ¢él. El6fordulhat ugyanakkor, hogy mas szakmak, ipardgak
szakmai-etikai koédexei olyan specialis eldirasokat tartalmaznak, melyek nem
reklamszakmai szempontbol indokoltak, ezek a jelen normagyljteményben nem

szerepelnek.

A Kodexet a reklamszakma szervezetei attanulmanyoztak és jovahagytak. Hatalyos

20009. szeptember 30-t6l, a kdvetkezd szervezetek kozos akaratabol:
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Radetzky Andras
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Novék Péter
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Thurz6 Gyorgy

Magyar Asvanyviz Szovetség és TErmEKtaNACS  cooveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Fehér Tibor
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. Altalanos szabalyok

1. Cikkely
A Kodex hatalya

(1) A Kdédex a Magyarorszagon reklamtevékenységet folytatok gyakorlati, szakmai-

etikai normagytijteménye.

(2) A Kodex személyi hatalya kiterjed az aldir6 szervezetek tagjaira, ¢s mindazokra,

akik a Kodex rendelkezéseinek onként alavetik magukat.

(3) A Kodex targyi hatdlya kiterjed — a politikai hirdetések kivételével — a
Magyarorszagon kozzétett valamennyi reklamra (ide értve a tarsadalmi célu
hirdetést, a tdmogatast és a vasarlasdsztonzés egyeb eszkozeit is, tovabba altalaban
az 1lzleti vallalkozdsoknak a fogyasztokkal szemben folytatott kereskedelmi
kommunikacioés gyakorlatait) azok megjelenési formajatol, kozzétételi helyétdl

fliggetleniil.

(4) A Kddex hatdlya a hagyomanyos reklameszkozok Gtjan kozzétett reklamokon feliil
kiterjed a digitalis marketingkommunikéciora: interneten (webes €s e-mailes
reklamok béarmely formaja), mobil eszk6zokon (példaul: sms, mms, bluetooth)
kiildott vagy kozzétett reklamokra, valamint céghez, termékhez vagy szolgéltatdshoz
kapcsolodd honlapon a nem szerkesztdségi tartalomra, illetve a reklamozo, reklamot
készitd ill. kozzétevo és a felhasznald altal 1étrehozott, vagy tamogatott reklam céla

tartalomra.



2. Cikkely

Ertelmezések

(1) Amennyiben a Kodex szigorubban nem rendelkezik, az egyes kifejezések
értelmezésére elsdsorban a hatdlyos jogi szabdlyozasban rdgzitett fogalmi

rendelkezések az irdnyadok.

(2) A Kodexet mind szo6 szerint, mind szellemében alkalmazni kell.

(3) Annak elbirdlasara, hogy a reklam a Koddex eldirdsainak megfelel-e, az egyes
megjeloléseknek, kifejezéseknek a mindennapi ¢életben — illetve a szakmai
fogyasztoknak sz616 reklamozas sordn az adott szakmaban — altalanosan elfogadott

jelentése az iranyado.

(4) A reklam megitélésénél figyelembe kell venni, hogy milyen hatast gyakorolhat a
tarsadalomra, tekintettel a kozzététel modjara és helyére. A rekldmeszkozok eltérd
jellege miatt az a reklam, amely az egyik reklameszk6zon kozzétéve nem
kifogasolhatd, nem fogadhatdo el sziikségképpen mas reklameszk6zon vald

megjelentetésekor is.

3. Cikkely
Alapelvek

(1) A reklamnak jogszertinek, tisztességesnek €s igaznak, tényallitdsanak valosnak kell

lennie.

(2) A reklamot a szakmai gondossag kovetelményeinek megtartasaval €s tarsadalmi

felelosségérzettel kell elkésziteni.



(3) A reklamnak minden szempontbol meg kell felelnie a jogszabalyi eldirdsoknak, nem

0sztondzhet jogsértésre.

(4) A gazdasagi reklam akkor tisztességes, ha megfelel a gazdasigi versenyben

altalaban elfogadott tisztességes piaci magatartas jogi és erkdlcsi szabalyainak.

(5) A reklam tényallitasainak valosnak kell lenniiik. A reklam sem szovegével, sem képi

elemeivel, sem Osszhatdsdban nem lehet alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

(6) A rekldmozasban figyelembe kell venni a tarsadalom altalanosan elfogadott

erkolcsi-etikai normait, valamint a kozizlést.

(7) Jogszertien gyartott és forgalmazott termék vagy nyujtott szolgaltatds esetén
onmagaban a termékkel kapcsolatos fogyasztoi ellenérzés nem jelentheti, hogy

annak reklamja egyben etikailag is kifogasolhato.

(8) Egyetlen reklam sem ronthatja a reklamszakma hirnevét, illetve nem ingathatja meg

a reklamtevékenységbe vetett kdzbizalmat.

(9) A reklamszakma szerepldi €s szervezetei — a reklamszakmai 6nszabalyozas keretei
kozott — a kereskedelmi szdldsszabadsag mindenkori érvényesitése érdekében

1épnek fel.

4. Cikkely

Altalanos reklamtilalmak és korlatozasok

(1) A rekldam nem tartalmazhat olyan elemeket, ¢s nem kelthet olyan Gsszhatast,

amelyek sértik a tarsadalom altalanosan elfogadott erkolcsi-etikai normait.



(2) A rekldam nem ¢élhet vissza a fogyasztd bizalméaval, nem haszndlhatja ki

tapasztalatlansagat, hiszékenységét, tudatlansagat vagy kiszolgaltatottsagat.

(3) Természeti, torténelmi, tudomanyos, kulturalis értekek, emlékek reklamban vald

megjelenitése nem sértheti azok megbecsiilését.

(4) A rekldm nem sérthet semmilyen vilagnézeti (ezen beliil vallasi) meggy6zddést.
Vallasi jelképek, motivumok a reklamban kizardlag a jo izlés hatarai kozott és a

targyhoz 1116 modon hasznalhatok fel.

(5) A reklam nem tartalmazhat semmilyen hatranyos megkiilonboztetést, kiilonosen
népek, nemzetiségek, etnikumok, nemek, korosztalyok kozotti, illetve szexudlis
hovatartozas, valladsi kotddés, vagy fogyatékossaggal ¢élokkel kapcsolatos

diszkriminaciot, illetve nem tdmogathat ilyen nézeteket.

(6) Nemzetek jelképei a rekldmban — elsdsorban termékek, szolgéltatasok eredetének
megjelolésére valo utalasként — a jo izlés hatdrai kozott hasznalhatok fel. A Magyar
Koztarsasdg nemzeti jelképeinek hasznalatardl torvény rendelkezik. Az egyes
megyek, telepiilések jelképei (cimer és zaszlo) csak az illetékes Onkormdanyzat
eldzetes engedélyével hasznalhatok fel a reklamban. Mindezen jelképek hasznalata

soran meg kell drizni azok tekintélyét.

(7) A reklam nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan Osszhatést, amely
agressziv, er0szakos vagy torvénybe iitk6zo cselekedeteket, a jelen szabalyozas altal
meghatarozott védelmi célokat, kozbiztonsagot veszélyeztetd antiszocialis

magatartast 6sztondz, tdimogat vagy igazol.

(8) A reklam csak koriiltekintéen ¢és indokolt esetben ¢épithet a szorongdsra, a
szerencsétlenségtdl, az emberi szenvedéstdl vald félelemre és nem hasznélhatja ki a

babonasagot.



(9) A tarsadalmi célu reklam kivételével a reklam nem kelthet indokolatlan, a termék
jellegétol idegen félelmet, nem alkalmazhat sokkol6 érveket vagy képeket pusztan a

figyelem megragadésa érdekében.

(10) A rekldm nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan Osszhatést,
amely az emberi élet, az egészség vagy a testi épség veszelyeztetését, a természetes
¢s épitett kornyezet és a koz- vagy magantulajdon karositasat, az allatok kinzésat

0sztonzi, timogatja vagy igazolja.

(11) El &llat reklamban valdo megjelenitése esetén iigyelni kell arra, hogy a
megjelenités modja ne sértse az allatok védelmére vonatkozo altalanos tarsadalmi

elvarasokat.

(12) Tilos a reklamozasban az erotika, a szexualitas dncéli — a reklam targya, témaja
altal nem indokolt — felhasznéalasa. Az emberi testnek a jo izlés hatarai kozott torténd
abrazolasa nem kifogasolhatd, de az abrdzolds moddja nem sértheti az emberi

méltosagot, a személyhez fiiz6dd jogokat.

(13) A reklam nem tartalmazhat tudatosan nem észlelhetd elemeket.

(14) Semmilyen terméket sem szabad elézetes engedély nélkiil elkiildeni a
fogyasztonak. Ez aldl csak azok a reklamajandékok képeznek kivételt, amelyeket a

fogyaszto / befogadd ingyen, vasarlasi kényszer nélkiil kap meg.

(15) A kereskedelmi kommunikicidban tilos minden, az illegalis szerekkel,
pszichotrop anyagokkal, drogokkal kapcsolatos olyan célzast vagy utalast, amely

azok hasznélatara 6sztondz, vagy azok elfogadhatosagat kozvetiti.



(16) Amennyiben a tudomanyos kozéletben jelentds vita van egy adott kérdésben,
ennek a vonatkozd reklamallitasbol ki kell tlinnie. A rekldm nem sugallhatja
valdtlanul, hogy a benne foglalt tényallitas altalanos és széles korben elfogadott,

1gazolt tudomanyos allaspontot képvisel.

5. Cikkely

A reklam azonosithatosaga

(1) A reklam ebbéli mindségének — annak helyétdl és kozzétételének, kiildésének

technikai megoldésatol fiiggetleniil — egyértelmiien azonosithatonak kell lennie.

(2) A tarsadalmi célokra (is) hivatkozd gazdasagi reklambol egyértelmiien ki kell tiinnie

a reklam gazdasagi jellegének.

(3) A hireket ¢és szerkesztett anyagot is tartalmazéd médiumokban a rekldm
reklamjellegét konnyen ¢és egyértelmiien felismerhetd modon kell jelolni, és a

rekldmozonak vagy markdjanak pedig azonosithatonak kell lennie.

(4) A reklamoz6, marka azonositdsdnak biztositdsa nem kovetelmény a kizardlag a
figyelmet felkeltd, jellemzéen a termék vagy szolgaltatds kereskedelmi

kommunikacidjat bevezetd reklamoknal (teaser).

(5) Amennyiben a reklam kozponti lizenete, hogy a fogyasztd az optimalis fogyasztoi
dontés meghozatalahoz a reklamozoval kapcsolatot kereshet, igy a minden nehézség
nélkiili kapcsolatteremtéshez sziikséges informécioknak a rekldmban szerepelnitik

kell.

(6) A reklam a kommunikacié céljat tekintve sem lehet megtévesztd, nem keltheti

példaul tanulmany, elemzés vagy piackutatas latszatat.



(7) A tamogat6 (szponzor) nevét vagy az altala megnevezni kért markanevet, védjegyet,
megjelolést ugy kell nyilvanossagra hozni, hogy a tdmogatas (szponzoralas) tényérdl
a szponzoralt kiadvany, miisor, rendezvény stb. minden résztvevdje, nézdje,

olvasoja, hallgatoja tudomast szerezhessen.

6. Cikkely

Az anyanyelv védelme

(1) A rekldm szovege nem jelenithetd meg oly modon, hogy az — akér Osszhatdséban,
akar idegen nyelvii elemek alkalmazéasaval — a magyar nyelv szabalyait, tisztasagat

sértse.

(2) A jogszabalyok szerint kozzétehetd idegen nyelvii rekldmokndal a hasznalt idegen
nyelvet ugyanolyan védelem illeti meg, mint a magyar nyelvii reklamoknal a magyar

nyelvet.

7. Cikkely

Az arumegjelolések és a reklamotletek védelme

(1) A reklam alkotdjanak kreativ koncepciojat, illetve minden abban foglalt és azzal

Osszefliggo oOtletet is altalanos védelem illet meg.

(2) A jogszerlien kozzétett Osszehasonlitd reklam kivételével tilos a rekldmban
jogosulatlanul olyan nevet, megjelolést vagy arujelzét hasznalni, amelyrél maést,

illetve mas termékét vagy szolgéltatasat szoktak felismerni.



(3) A rekldm nem hasonlithat annyira mas véllalkozéas reklamjanak megjelenés¢hez,
szovegéhez,  szlogenjéhez,  vizualis  megjelenitéséhez,  zenéjéhez  ¢és

hangeffektusaihoz, hogy az megtévesztd legyen, vagy Osszetévesztésre vezethessen.

(4) Amennyiben egy reklamozo a maga jellegzetes reklamkampanyat egy vagy tobb
orszagban kozzétette, mas rekldmozonak tartozkodnia kell attdl, hogy egy masik
orszagban a kozzétetthez hasonld reklammal a rekldmozoét a kampany tovabbi

orszagokra kiterjesztésében akadalyozza.

8. Cikkely

A személyhez fiiz6d6 jogok védelme

(1) A reklam nem hasznalhatja fel jogosulatlanul valamely személy nevét, képmasat —

ideértve rajzot, egyéb grafikai dbrazolast, karikaturat — hangfelvételét, nyilatkozatat.

(2) A reklam nem vezethet mas természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkiili szervezet johirnevének (iizleti hirnevének) sérelméhez. A rekldm nem
sértheti az emberi méltésagot valamint a kegyeleti érzést, tovabba a mar nem €16

személyeket megilletd torténelmi vagy kulturalis megbecsiilést.

(3) A kereskedelmi kommunikacidéban kiilonds gonddal kell kezelni az adatvédelem

kérdését.

(4) Amennyiben az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat sordn gyermekektdl szarmazé
adatot kezelnek, a reklamban a gyermeket G6sztonozni kell arra, hogy a sziild

engedélyét beszerezze.



9. Cikkely

Felelosség a reklamért

(1) A Kodex szabalyainak betartasaért elsdsorban és mindenre kiterjedden a reklamoz6

felelos.

(2) A reklamért a reklamszolgaltatd és a kozzétevo is felelés a megjelenitésre €és a
kozzététel modjara vonatkozo szabalyok tekintetében, kivéve, amennyiben a Kodex
megsértése a reklamozo utasitdsanak végrehajtasabol ered, illetve abban az esetben

is, ha a reklamozo6 kiléte nem allapithaté meg.



I1. A reklamozas kiilonds szabalyai

10. Cikkely

A megtéveszto és o6sszehasonlito reklam szabalyai

(1) A reklam nem lehet megtévesztd. A megtévesztésre alkalmassag vizsgalatakor a

reklamot 6sszhatdsaban kell vizsgalni.

(2) Megtévesztésre alkalmas a reklam, ha az ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel eljard
fogyasztot megtéveszti, vagy megtévesztheti. A rekldm nem helyettesiti €s nem is
helyettesitheti a vasarlasi, illetve a szolgaltatdsi szerz6dés részleteinek

megismertetését, megismerését és tudomasul vételét.

(3) A Koédex alapelveinek érvényesitésével Osszefliggésben egyes kiszolgaltatott
fogyasztéi csoportoknak (pl. életkorukbol adodo kiszolgaltatott fogyasztok,
fogyatékossaggal €16k, betegek) kiemelt védelmet kell biztositani.

(4)Uj vagy jelentés valtozason atesett termék, szolgéltatas reklamjaban az 0"
kifejezés a termék, szolgaltatas forgalomban szokasos életgorbéjehez képest csak
ésszerli ideig szerepeltethetd. Az 0j termék reklamkampéanyénak sziineteltetése

utan az 0j vagy gjrainditott kampanyban az ,,0j” kifejezés nem hasznalhato.

(5) A reklamban az aru lényeges tulajdonsagara vonatkozdan kozolt adatok, tények
legyenek valdsak, és sziikség esetén elfogulatlan ¢és szakszerli vizsgalattal

egyértelmiien igazolhatok.

(6) A tényallitds igazoldsdra szolgald bizonyitékoknak a reklam kozzétételének
id6pontjaban oly moédon kell rendelkezésre allniuk, hogy a reklametikai eljarés
soran az Onszabalyozé szervezet felhivasara a reklamozo6 azokat késedelem nélkiil

bemutathassa.



(7) A reklam nem ¢élhet vissza kutatasi eredményekkel, illetve miiszaki és tudomanyos
kiadvanyokbol vett idézetekkel. Tilos a tudoményos és kutatasi eredmények és
kifejezések megtéveszté felhasznalasa. Igy kiilonosen tilos a reklamban
tudomanyos szakkifejezések, szavak alkalmazaséaval, valdtlanul azt sugallni, hogy
a reklamallitas tudomanyosan megalapozott. Az adltudomanyos vagy értelemzavaro
szohasznalatot keriilni kell. Amennyiben a tudomanyos szakkifejezés haszndlata

indokolt, annak vildgosnak, félreérthetetlennek kell lennie.

(8) A reklam csak tudomanyos modszerekkel megalapozott piackutatasi eredményekre

hivatkozhat.

(9) A reklamiizenet alatamasztasara, megerdsitésére szolgald ajanlas, jovahagyas vagy
egyéb tdmogatd dokumentumra vald hivatkozds a reklamban csak akkor

szerepeltethetd, ha az valddi, bizonyithato, relevans és iddszert.

(10) A fogyasztoi véleményként kozzétett reklamiizenet a reklam része és ekként
értékelendd. A reklamban megjelend egyedi fogyasztodi vélemény valdsagtartalma
onmagaban nem fogadhat6 el a reklamallitas alatamasztasaként. A reklamozé felel
azért, hogy a reklamban megjelend fogyasztdi vélemény egyébként is mindenben

megfeleljen a Kodex eldirdsainak.

(11) Az olyan termék vagy szolgaltatas rekldmozasa soran, ahol az értékesités
modjabol addédoan a fogyasztd kizardlag a reklam alapjan dont (pl. arukiildés,
online kereskedelem), a reklamozonak kiilondsen nagy figyelmet kell forditania a

pontos és részletes tajékoztatasra.

(12) Ha a gazdasagi reklam arra hivatkozik, hogy a reklamozott termék vagy
szolgaltatds megvasarlasa kozérdekli vagy jotékony célt is szolgal, egyértelmiien
kozolnie kell, hogy a rekldmoz6 mit vagy a bevételnek mely hanyadat forditja a

megjelolt célra.



(13) Az adakozassal Osszekapcsolt gazdasagi reklam esetén a rekldmozoénak igény

esetén igazolnia kell az adomanyozas megvalosulasat.

(14) A reklamnak, amelynek célja, hogy a fogyasztotol, vagy iizleti partnertdl
fizetési kotelezettséggel jard megrendelést szerezzen, ezt a koriilményt minden
kétséget kizaroan a fogyaszté tudomasara kell hoznia. Az ilyen tartalmu reklam
nem Oltheti szdmla vagy mas fizetés alapjaul szolgdld bizonylat alakjat és

egyébként sem keltheti azt a téves benyomast, hogy a fogyaszté fizetésre koteles.

(15) Az 6sszehasonlito reklam nem lehet megtévesztd, nem vezethet a versenytarssal
vald Osszetévesztésre, vagy a versenytars lejaratasara. Az Osszehasonlitd reklam
nem becsmérelheti a versenytarsat vagy annak arujat (termékét, szolgaltatasat),

nem veszélyeztetheti tisztességteleniil a versenytars érdekeit.

11. Cikkely

A hirnévrontas tilalma

A reklam sem kozvetlentil, sem kozvetetten nem tdmadhatja, vagy ronthatja mas piaci

szerepld, illetve annak terméke, szolgéltatasa iizleti hirnevét vagy hitelképességét.

12.Cikkely

A tarsadalmi célu reklamokra vonatkozo kiilon szabalyok

(1) A tarsadalmi céli reklam megrendeldjét a reklamban jol felismerhetéen meg kell

jelolni.



(2) Az olyan tarsadalmi célu rekldmnak, amely anyagi tdmogatasra, adomanyozasra
valo felhivast tartalmaz, vilagosan és egyértelmiien meg kell jelolnie a kibocsatd

szervezet nevét és a beérkezd adoméanyok rendeltetését.

(3) A téarsadalmi célu reklam csak a népszerlisiteni, vagy megismertetni kivant
kozérdekli cél hatékony kommunikacidjdhoz sziikséges modon és aranyos
mértékben kelhet félelmet, tartalmazhat sokkold elemet, dramai megjelenitési

modot.

13. Cikkely

Gyermekek és fiatalok védelme

(1) A gyermekeknek ¢€s fiatalkoraaknak sz6lo reklamozas sordn kiilonds gondossaggal

kell eljarni.

(2) A gyermekeknek szolo rekldmozéas soran kiilonds gondossaggal kell eljarni a
rekldm azonosithatdésdga érdekében. A fikcios reklamelemek, a képzeletbeli
figurdk, szereplok reklamban valé megjelenitése soran is elvards, hogy a gyermek

szamara azok az eredeti kozegiiktdl konnyen elhatarolhatok legyenek.

(3) A gyermekeknek, fiatalkortaknak vagy gyermekek és fiatalkoruak
szerepeltetésével késziilt rekldm nem tartalmazhat olyan kijelentést, vizualis
megjelenitést, vagy hangeffektust, amely szellemileg, erkdlcsileg és fizikailag a
karukra  lehet, kihaszndlja hiszékenységiiket, tapasztalatlansagukat ¢és

érzésvilagukat.



(4) A reklamozott jaték tényleges természetét és felhasznalasi lehetdségeit illetden a
reklam nem lehet félrevezetd és megtévesztd. Igy kiilondsen a termék bemutatasa
sordn tilos a hasznélatdhoz sziikséges életkort, ligyességet alabecsiilni; eltalzottan
bemutatni a termék valddi méretét, értékét, tartdossagat, teljesitményét; eltitkolni,
hogy a bemutatott eredményt csak tovabbi tartozékok, elemek, gylijthetd darabok

beszerzésével lehet elérni.

(5) A reklam nem célozhatja, hogy gyermekekben olyan tudat alakuljon ki, hogy ha a
rekldmozott arut nem szereznék meg, akkor szégyenkezniiik kellene, vagy

hatranyba keriilnének.

(6) A reklam nem sugallhatja azt, hogy amennyiben a gyermek maga vagy az 4ltala
felkért személy nem veszi meg az adott terméket, illetve nem veszi igénybe az

adott szolgaltatast, akkor valamiféle kotelességét vagy igéretét szegi meg.

(7) A reklam nem sértheti a gyermek- és fiatalkortiak eldtt a sziilok és a neveldk

tekintélyét, és nem 0sztondzhet veliik szembeni engedetlenségre.

(8) A reklamban az 4r megjelenitése nem lehet a gyermek szaméra megtéveszto,

példaul aranytalanul alacsony arra utalo.

(9) A reklam nem sugallhatja, hogy a reklamozott termék megvasarlasa kivétel nélkiil

valamennyi csaldd szamara konnyen elérhetd.

(10) A reklamhoz kapcsolodd nyeremény esetében, amennyiben a nyeremény jellege
ezt indokolja (pl. ¢ldallat, jellemzden sziildi segitséggel hasznalhatd eszkoz,
rendezvény belépd), tiszteletben kell tartani az afeletti rendelkezéshez kapcsolodo

szil61 mérlegelés jogat.

(11) A reklam nem hasznalhatja ki tisztességteleniil a gyermek- és fiatalkortiak

sziilok, nevelOk iranti bizalmat.



(12) A gyermek- ¢és fiatalkortiaknak sz616 reklam — lizenetének tartalmara és annak
megjelenitésére is tekintettel — nem mutathat rossz magatartdsi mintat, negativ

erkolesi értéket elfogadottnak vagy elfogadhatonak.

(13) Gazdasagi reklim nem mutathat gyermek- ¢és fiatalkoruakat veszélyes
helyzetben. Gyermekkoru szerepldt a reklam nem mutathat példaul utcai
kornyezetben forgalmi helyzetben egyediil, oly médon, ami a szerepld életkoranak

megfeleld kort gyermekek szdmadra veszély forrasa lehet.

(14) A gyermekkoruakhoz sz6l6 rekldm nem indithatja 6ket arra, hogy barmilyen
okbol szamukra ismeretlen felndtt személyekkel kapcsolatot keressenek vagy

1étesitsenek, tovabba szamukra idegen helyet keressenek fel.

(15) Gyermekek ¢és fiatalkortak nem szerepeltethetok az olyan termékek,
szolgéltatasok reklamjaban, amelyek reklamozasara alapvetden alkalmatlanok,
kiilonosen ilyennek mindsiilnek a jellemzden kifejezetten felndtteknek szant

termékek, szolgaltatasok.

(16) A kifejezetten felndtteknek szant termékek reklamjat tilos gyermekeknek vagy

fiataloknak sz616 médiakornyezetben elhelyezni.

(17) A rekldmban gyermekek olyan terméket, amelynek hasznalata veszélyes vagy
kockézatos csak felnott feliigyelete mellett hasznalhatnak. A gyermekeket tilos a
reklamban gy abrdzolni, amint gydgyszereket és gyogyszernek nem mindsiild

gyogyhatast készitményeket egyediil hasznalnak.



(18) A vonatkozo jogszabalyok altal nem tilalmazott esetekben is csak az intézmény
vezetdjének engedélyével szabad rekldmozni a gyermekek vagy fiatalkortiak
részére fenntartott oktatdsi és szocialis intézményekben. Az engedélyeztetési
kotelezettség a reklamozott termék, szolgaltatas jellegére, a reklam tartalmara, a
rekldmozas modszerére és a kozzététel helyére egyarant vonatkozik. Az intézmény
vezetdjének azt a jogat, hogy a konkrét reklam kozzétételét sajat hataskorében

engedélyezze vagy tiltsa, nem szabad szerzddésben korlatozni.

(19) Az iskolai reklam nem zavarhatja az oktato-, neveldmunkat kiilonds tekintettel

az iskolaiddre, a tanitas rendjére, valamint a tanérakra.

(20) Az olyan termék vagy szolgéltatds rekldmozasa soran, ahol a reklamozés
egyben értékesitési ¢€s/vagy szolgaltatas-igénybevételi lehetdséggel parosul
(példaul interneten torténd reklamozas vagy egyéb reklamok, amelyek
telefonhivassal megvalosulo igénybevételre 6sztonoznek), a rekldmozonak kiilonos
figyelmet kell forditania arra, hogy az A&ruvésarldsra vagy a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jognyilatkozat eldtt a gyermekek szerezzék meg a

sziil61 beleegyezést.

(21) A gyermeket célzo kereskedelmi kommunikacié sordn a gyermekek 4altal
érthetd kifejezésekkel kell megadni a rekldmozott ajandék, palyazat vagy verseny,
a rekldmozott aruhoz vald hozzajutas pontos ¢és részletes feltételeit. A kozlésnek
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ajanlatot és annak feltételeit a gyermekek

pontosan megértsék.



14. Cikkely

Eladasosztonzés

(1) Jelen Cikkely szabalyait kell alkalmazni — az altaldnos szabalyokkal 6sszhangban —
minden olyan rekldm (kereskedelmi kommunikacio, marketingeszk6z) estében,
amely az aru kelendOségét valamely hozzaadott értékkel, kiilonleges ajanlattal
kivanja fokozni (példaul: &rcsokkentés, ingyenes ajanlat, kupon, ajandék,

jotékonysagi akciok).

(2) Az eladéasosztonzést szolgald eladashelyi kommunikédcid sordn kiilonds

koriltekintéssel kell betartani a Kodex altalanos rendelkezéseit.

(3) Az eladdsosztonzés szervezése €s lebonyolitasa soran kertilni kell a fogyasztoban
jogos csalodast keltd vagy egyébként panaszra okot add magatartast. Az
eladasosztonzés soran keletkezd igények kielégitése legyen gyors €s hatékony,
egyenlden alkalmazott valamennyi résztvevdvel szemben ¢&s tisztességes a
versenytarsakkal és mas piaci szereplokkel szemben. Kivanatos, hogy a rekldmoz,
a résztvevok és mas kozremiikodd személyek magatartdsa altaldban olyan legyen,

amely nem rombolja az akciokba vetett bizalmat.

(4) Az eladasosztonzés reklamja akkor etikus, ha a fogyasztd abbol konnyen és
vildgosan azonositani tudja annak feltételeit. Kiilonos koriiltekintéssel kell eljarni
annak érdekében, hogy az ajandék vagy eldny igért értéke ne legyen eltulzott

¢s/vagy a reklamozott termék ara eltitkolt vagy bizonytalan.

(5) Az eladasosztonzéssel kapcsolatos kommunikacido nem lehet megtéveszto,

kiilonodsen az ajandék értéke, illetve a reklamozott termékhez kotddése targyaban.

(6) Erre alkalmas ellendrzéssel is biztositani kell, hogy az eladasdsztonzés szervezése

¢s lebonyolitasa megfeleljen a fogyasztok ésszerii elvarasainak. Kiilondsen:



a. Az igért eldnynek (ajandéknak) a varhaté igényekhez igazitott
mennyiségben €s ésszerli idon beliil rendelkezésre kell allnia, elkeriilhetetlen
késedelem esetén a fogyasztot tdjékoztatni kell és a szikséges
intézkedéseket a hiba kijavitasara meg kell tenni.

b. A hibas ajandékot ki kell cserélni, vagy a fogyasztot megfelel6 modon
karpotolni kell.

(7) Tilos olyan elényt (ajandékot) adni, amely, rendeltetésszeri hasznéalata mellett, a

fogyasztora, vagy mas kozremiikodore nézve veszélyes vagy kart okozhat.

(8) Az eladasosztonzés kommunikaciojanak tartalmaznia kell minden Iényeges, a
fogyasztoi dontés befolyasolasira alkalmas informéciét. Igy killondsen az
alabbiakat:

a. a részvétel lényeges feltételei és a részvételi szabdlyzat elérhetéségének
megjelolése.

b. az ajanlott elény (ajandék) 1ényeges tulajdonsagai

c. arészvételre nyitva all hatarido

d. a részvétel esetleges korlatozasa (€letkor, foldrajzi korlat, mas aru vagy
szolgaltatas megléte), a készletek korlatozottsaga. Amennyiben az ajanlat
korlatozott, a fogyasztot tajekoztatni kell a helyettesités vagy
pénzvisszatérités lehetdségeirdl.

e. amennyiben készpénz helyett ajanl kupont, ajandékszelvényt, vouchert, ugy
ez utobbi értéke

f. amegszerzéssel felmeriild esetleges koltségek

g. a reklamozo pontos neve és elérhetdsége, és ha ettdl eltérd, akkor a

panaszok benyujtasanak helye



(9) Az ajandéksorsolasnal, altaldban a nyereménnyel (akar tudasteszttel, akar

sorsoldssal megszerezhetd) Osszefiiggd eladasosztonzés esetén a fogyasztot az

alabbiakrol vagy legalabb azok fellelhetdségérdl tajékoztatni kell:

a.
b.

C.

o
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részletes jatekszabalyok

a szokasostdl (alapdijas telefon, levél) eltérd részvételi koltségek

a nyeremények természete, értéke és szama, valamint a pénzre valthatosag
lehetOsége

tudasteszt esetén a kérdések jellege €s az elbiralas modja

a nyertes kivalasztdsanak modja és szabalyai

az akcid zard idépontja

az eredmény kozzétételének ideje és modja

a nyertes adofizetési kotelezettsége

a nyeremények atvételére nyitva allo hatarido

zslri esetén annak Osszetétele

a nyertesekkel, résztvevokkel kapcsolatos tovabbi kereskedelmi
kommunikacios szdndékok

a nyilt sorsolds tényérdl pontos helyérdl, egyuttal lehetdséget kell biztositani

a fogyasztoknak a sorsolason valo részvételre

15. Cikkely

Sulycsokkento termékek reklamozasa

(1) Sulycsokkentd vagy ilyen hatassal is rendelkezd termék rekldmja nem irdnyulhat

18 éven aluliak felé¢, és nem tartalmazhat olyan utaldst, amely elsOsorban e

korosztaly szdmara vonzo.

(2) Stulycsokkentd szerek rekldmja nem allithatja és nem sugallhatja, hogy a koros

sovanysag vonzo.



(3) Sulycsokkentd vagy ilyen hatdst is célzd termékek reklamja nem utalhat a

sulycsokkentés mértékére.

16. Cikkely

Egészségiigyi termékek reklamja

(1) Egészségiigyi cikkek, egészségiigyi, kozérzeti problémak megoldasara kifejlesztett,
nem gyogyszerként, illetve gyogyhatdsi készitményként engedélyezett étrend-
kiegészitdk, ¢élelmiszerek, valamint kozmetikumok rekldmja nem keltheti
gyogyszer, illetve gyogyhatdsu készitmény benyomdésat. A termék jellegének

egyértelmiien azonosithatonak kell lennie.

(2) A legalisan reklamozhaté vényre kaphatd gyogyszerek reklamjanak a vény nélkiil
kaphato gyogyszerek reklamozasara vonatkozo szabalyok betartasan tal
egyértelmiien jeleznie kell a termékkategoriat, és ennek érdekében jol lathatoan

meg kell jeleniteni ,,a vényre kaphato gyogyszer” kifejezést.

17. Cikkely

Jarmiivek reklamja

(1) A jarmi sebessége vagy gyorsuldsi tulajdonsagainak pozitiv megjelenitése nem
lehet a reklam 6 lizenete, azonban ez nem lehet akadalya annak, hogy a reklamban

a termék végsebessége, gyorsulasa €s egyeb adatai szerepeljenek.

(2) A reklam nem tamogathatja vagy batorithatja a felel6tlen jarmiivezetést. igy
kiilonosen nem mutathat szabalysértd, veszélyes vagy feleldtlen vezetést. Kozuti
kornyezetben csak valamennyi kozlekedési szabalyt megtartd vezetési helyzetet
mutathat be, azonban a jarmii képességeit bemutathatja nem kozuti kdrnyezetben

1S.



18. Cikkely

Alkoholtartalmu italok reklamozasara vonatkozo szabalyok

(1) Az alkoholtartalmt italok reklamja nem sugallhatja, hogy az alkoholfogyasztas
elfogadhatd személyi vagy gépi meghajtast eszkdz, jarmi vezetése eldtt vagy alatt,
ideértve a motorcsonakot, jet-skit, hdmotorost és repiilégépet is. A reklam nem
sugallhatja, hogy az alkoholfogyasztas elfogadhatd veszélyes eszkéz miikodtetése
elétt vagy alatt, illetve barmely veszélyes szabadidés vagy munkatevékenységgel

Osszefiiggésben.

(2) Az alkoholtartalmu italok rekldmja nem mutathat be kiemelkedd fizikai és szellemi
teljesitményt ezen italok fogyasztasanak hatasaként. Igy kiilondsen a reklam nem
keltheti azt a benyomadst, hogy az alkoholfogyasztds serkenti a szellemi
képességeket vagy a fizikai teljesitményt, vagy barmilyen stimulalé hatésa van, pl.

a nagy odafigyelést igényld feladat végrehajtasa soran.

(3) Az alkoholtartalmt ital reklamja nem mutathat alkoholfogyasztast munkahelyen
munkaidében, munkavégzéshez kapcsolodoan. Kivételt képez ez aldl, a
termékkostoltatassal céglatogatassal kapcsolatos rekldm, ahol a szakember

munkajahoz kapcsolodoan jelenik meg.

(4) Az alkoholtartalmu italok rekldmja nem lehet elnézd vagy batoritd a tulzott vagy
feleldtlen fogyasztdssal szemben, nem tlintetheti fel az absztinencidt vagy
mértékletes fogyasztast negativumként. A rekldm nem mutathat ittasnak tind

személyt, nem sugallhatja, hogy az ittassag pozitiv.

(5) Az alkoholtartalmu italok rekldmja nem kapcsolhatja 0ssze a terméket vagy

fogyasztast erd6szakos, agressziv, veszélyes vagy antiszocialis magatartassal.



(6) Az alkoholtartalmu italok rekldmja nem kelthet bizonytalansdgot az &ru
természetével €s alkoholtartalméval (erésségével) kapcsolatban. Tartalmazhat az
alkoholtartalomra vonatkoz6 adatot, de a magas alkoholtartalom nem lehet
meghatarozd kommunikacios elem, illetve nem kelthet olyan benyomast, hogy a
magas alkoholtartalom az ital pozitiv tulajdonsaga. Nem sugallhatja, hogy az
alacsony alkoholtartalmu italok fogyasztasdval a raszokds vagy a tulzott

alkoholfogyasztas elkeriilheto.

(7) Az alkoholtartalmt italok rekldmja nem allithatja, hogy az alkoholterméknek
terapids hatasa van, vagy a fogyasztasa segit megeldzni, kezelni vagy gyogyitani
emberi betegséget. A tapértékre, szénhidrattartalomra, kaloriatartalomra vonatkozé
egyébként jogszerl, igaz és koriiltekintéen felhasznalt, és igazolhato allitdsok —

adott koriilmények kozott — elfogadhatok lehetnek.

(8) Az alkoholtartalmu italok rekldmja nem kelthet olyan benyomast, hogy az
alkoholtartalmu italok fogyasztdsa hozzdjarul a tarsadalmi vagy szexualis
sikerekhez. Kiilondsen nem sugallhatja, hogy az alkoholfogyasztas a tarsasagi siker
vagy elfogadottsag feltétele vagy, hogy az alkoholfogyasztds erdsiti a szexualis
képességet, vonzerdt vagy szexudlis kapcsolat kialakitdsdhoz vezet, segit legy6zni
a gatlasossagot, szégyenlOsséget. Kiilonos gondossaggal kell eljarni, hogy az

alkoholrekldm ne sértse a jo izlést vagy a kozizlést, az emberi méltosagot.

(9) Az alkoholtartalmu italok rekldmja nem szélhat terhes ndkhoz, és nem mutathat

terhes not.

(10) Az alkoholtartalmu italok rekldmja nem szo6lhat gyermek és fiatalkoruakhoz és

nem mutathat gyermek-és fiatalkorut.



(11) A médiavalasztas soran biztositani kell, hogy az adott média, vagy radids és
televiziés miisorszolgaltatas esetén az adott miisorszam kozonségének tobb mint
70%-a ésszerlien varhatéan 18 éves vagy annal idésebb legyen. Nem rekldmozhatd
az alkoholtermék olyan médidban, vagy eseményen, vagy radios és televizios
misorszolgaltatas esetén kozvetleniil az olyan miisorszdm el6tt vagy utén,
amelynek kozonségének legalabb 30%-a eldre ismerten, vagy ésszerlien varhatdéan

gyermek-¢s fiatalkorq.

(12) Alkoholtartalmu ital reklamja nem szerepeltethet 25 évesnél fiatalabb modellt

vagy szinészt.

(13) A reklam nem hasznalhat olyan — valdsagos vagy kitalalt — targyat, képet,
stilust, jelképet, szint, zenét, karaktert (kiilondsen rajzfilmfigurakat, sportolokat,
kozismert személyt), amely elsdsorban a gyermek-és fiatalkortiakat szolitja meg
vagy szorosan kotddik gondolati vagy érzelmi vilagukhoz. Nem hasznélhat6 olyan
markajegy, arujelzd, amely els@sorban gyermek-és fiatalkortaknak szol (nevek,
logok, sportfelszerelés, sport, jaték vagy mas) és nem sugallhatja, hogy feln6tté,

felndttnek 1atszova teszi az alkoholfogyasztot.

(14) A cég vagy marka internetes honlapjan vilagos ¢€s jol lathaté modon meg kell
jelolni, hogy a honlapot kizardlag az alkoholfogyasztisra/vasarlasra megszabott
korhatar felettiek latogathatjak. Ennek érdekében a reklamozé koteles az oldalra
torténd belépéshez biztositani, hogy a felhasznalonak meg kelljen adnia a sziiletési

datumat.

(15) A cég vagy marka internetes honlapjan vilagos felhivast kell kozzétenni a

felelosségteljes alkoholfogyasztasra.



19. Cikkely

Elelmiszerek reklamozasa

(1) Az ¢lelmiszerek és italok rekldmjaban a taplalkozasi és egészségiigyi elonyokkel
kapcsolatos allitdsoknak szilard ¢és igazolhatd tudomanyos alapokon kell
nyugodniuk. Az allitdsokat a bizonyitékok jellegével ¢és mértékével
Osszeegyeztethetd modon kell kozvetiteni, aldtdmaszthatd informaciot nytjtva a

fogyasztonak.

(2) Az ¢lelmiszerek és italok hirdetésének nem szabad tulzott fogyasztisra biztatnia
vagy azzal szemben elnézdének lennie, az adagok méreteinek pedig a megjelenitett

diszlethez képest ardnyosnak kell lennitik.

(3) A ¢élelmiszerek és italok reklamjanak nem szabad alddsnia sem a kiegyensulyozott

étrend, sem az egészséges, aktiv €letmod jelentdseget.

(4) Elelmiszerek és italok olyan reklamjaban, ahol a terméket étkezés részeként
mutatjak be, az étkezés tobbi eleme is a kiegyensulyozott taplalkozas elvét

tukrozze.

(5) Az ¢lelmiszertermékek ¢és italok rekldmjaiban szerepld szovegnek, hangi és képi
megjelenitéseknek pontosan kell tiikroznitik a termék rekldmjaban megjelenitett
olyan Iényeges tulajdonsagokat, mint az iz, a méret, a tartalom
taplalkozastudomanyi vagy egészségiigyi elényei, ¢s nem szabad félrevezetniiik a

fogyasztokat egyik emlitett jellemzo tekintetében sem.

(6) Az olyan élelmiszeripari termékeket, melyek nem arra valok, hogy az étkezéseket

helyettesitsék veliik, nem szabad akként megjeleniteni.

(7) A taplalkozasi vagy egészségligyi vonatkozasi Osszehasonlitdsoknak objektiv

modon aldtdmaszthato, igazolhato és tisztan érthetd alapokon kell nyugodniuk.



(8) Az ¢lelmiszerek és italok reklamozoinak kiilondsen oda kell figyelnitik arra, hogy a
gyermekeket célzd rekldmokban nem szabad radios, televiziés vagy a nyomtatott
médidban szerepeld (€16 vagy animécids) médiaszemélyiségeket oly moddon
felhasznalni a termékek, ajandékok vagy szolgaltatdsok értékesitésére, hogy az
megnehezitse a musor vagy szerkesztett tartalom és a kereskedelmi promocio

kozotti kiilonbségtételt.

(9) Mig a fantdzia — ide értve az animdéciot — mind a kisebb, mind a nagyobb
gyermekekkel folytatott kommunikacioban helyénvalo, figyelmet kell forditani
arra, nehogy oly moédon hasznaljak fel a gyermeki képzeletet, hogy az az érintett

termék taplalkozasi elonyeit illetden félrevezetd lehessen szamara.

(10) Gyermekmisorokbol ismert szereplokkel késziilt élelmiszer- és italrekldmok

nem tehetdk kozz¢ e miisor kornyezetében.

(11) A gyermekeknek sz6l6 ¢élelmiszer- ¢és italreklam nem 0sztondzheti a
gyermekeket arra, hogy egyenek vagy igyanak kozvetleniil esti lefekvéskor vagy az

elott.

(12) Az élelmiszerek és italok reklamjainak nem szabad félrevezetnilik a fogyasztot
a reklamozott termék fogyasztasanak lehetséges egészségiigyi vagy mas elonyos
tulajdonsdga vagy kedvezd ¢élettani, tarsadalmi hatdsa tekintetében. A
gyermekeknek vagy fiataloknak sz6lo reklamokban ide tartozik kiillonosen a
kozosségben elfogadott statusz vagy a kortarsak kozotti népszeriiség, az iskolai

illetve sportsikerek, az intelligencia ndvelése.

(13) Az élelmiszertermékek rekldmjainak nem szabad alddsniuk a sziilék ¢és a
gyermek jolétéért felelds mas felndtteknek az étrend és az ¢életvitel kivalasztasaban

jatszott itmutato szerepét.



(14) A gyermekeket célzo élelmiszer- és italrekldamoknak nem szabad a silirgdsség
vagy az aranytalan arcsokkentés érzetét kelteniiik példaul a ,,most” vagy a ,,csak”

szavak hasznalataval.

20. Cikkely

Szerencsejaték reklamjara vonatkozo kiillonos szabalyok

(1) A rekldm nem sugallhatja, hogy a szerencsejaték megoldés a személyes, szakmai
vagy neveltetési problémdkra, kiilonosen a depressziora, személyes vagy

tarsadalmi kudarcokra vagy a maganyra.

(2) A reklam nem sugallhatja, hogy a szerencsejaték az anyagi biztonsag elérésének
eszkoze, pénziigyi problémak megoldasa vagy a munkdbdl szarmazo jovedelem

helyettesitdje lehet.

(3) A reklam nem sugallhatja, hogy a szerencsejaték lehetOséget nyujt a konnyl
meggazdagodasra, illetve hogy a nyeremény a nyertest olyan valds élethelyzethez

segiti hozza, amely szamara korlatlan lehetdségeket biztosit.

(4) A reklam nem sugallhatja, hogy a szerencsejaték erdsiti a szexudlis vonzerdt vagy

szexualis kapcsolat kialakitdsdhoz vezethet, vagy azt megkonnyitheti.

(5) A szerencsejaték-reklam nem 6sztondzhet az egyén anyagi lehetdségeit meghalado

koltekezésre.

(6) A szerencsejaték reklamja nem szolhat 18 éven aluliakhoz, nem lehet szerepldje 18
évnél fiatalabb személy €és nem is mutathat ilyen személyeket, illetve nem

haszndlhatja fel a rajuk jellemzd szubkultira elemeit.



(7) A rekldam nem mutathat be szerencsejatékot munkavégzés helyett, munkahelyi

kornyezetben.

(8) A reklam nem tartalmazhat megtévesztd informdaciokat, kiilonosen a szerencsejaték

nyerési esélyeire vagy a részvételre, illetve a nyereményre vonatkozoan.

21. Cikkely

Kornyezetvédelem és reklam

(1) A kornyezetvédelemmel kapcsolatos tényallitdsokkal szemben —altaldnos
kovetelmény, hogy vildgos, érthetd és sziikség szerint az erre jogosult szervezet

mindsitésével alatamasztott legyen.

(2)A ,.kornyezetbarat” és hasonlo allitasok és utalasok csak erre jogosult mindsitésével
alkalmazhatok, kivéve, ha a rekldmozo, a termék egész életciklusat figyelembe

véve, igazolni tudja, hogy nincs karos kornyezetre gyakorolt hatdsa a terméknek.

(3)Osszehasonlito allitasok, utalasok akkor elfogadhatok, ha a rekldmozo igazolni
tudja, hogy a termék, kornyezetvédelmi szempontbol értékelhetd fejlesztés,
eredménye, akar a versenytarsakkal, akar sajat korabbi termékével szemben. A
rekldm ebben az esetben sem sugallhatja indokolatlanul, hogy a termék egészében

véve kornyezetbarat.



22. Cikkely

Emelt dijas és értéknovelt telekommunikacios szolgaltatasok reklamozasa

(1) A reklamnak a fogyasztd/befogadd szamara értelmezhetden, és jol lathato mdodon
kozolnie kell az adott szolgéltatds pontos dijazasat (eléfizetés alapti szolgéltatds
esetén a rendszeres dijazas mértékét), a szolgaltatasrol valo leiratkozas modjat,

valamint a szolgaltaté tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

(2) Emelt dijas és értéknovelt telekommunikacids szolgaltatds reklamja semmilyen

forméaban nem sugallhatja a felhasznal6é szamara, hogy a szolgaltatas ingyenes.

(3) Reklam nem 0Osztonozhet olyan szolgaltatds igénybevételére, mely nem a
reklamban szereplé informéciokkal megegyez6 modon, dijazassal, lemondési

lehetdséggel mitkodik.

23. Cikkely

Interneten, illetve mobil eszko6zokon kozzétett reklamok Kkiilonos szabalyai

(1) Az interneten, és mobil eszk6zokon megjelend reklamok csak indokolhato
mértékben vehetik 1igénybe a latogatd rendelkezésére 4allo savszélességet,
kiilondsen a mobiltelefonokra és egyéb mobil eszkdzokre tovabbitott reklamok

esetén.

(2) Az interneten €s a mobil eszk6zokon megjelend reklamok nem korlatozhatjak a
latogatok navigacios lehetdségeit. A latogatok szamara minden esetben biztositani
kell a lehetdséget, hogy a reklamot, vagy az azt tartalmazd oldalt egyszeriien

bezarjak, minimalizaljdk vagy arrdl elnavigaljanak.



(3) Az olyan termék vagy szolgéltatds interneten vagy mobileszkdzon torténd
reklamozasa soran, ahol a reklamozds egyben értékesitési €s/vagy szolgaltatas-
igénybevételi lehetdséggel parosul, a rekldmozonak kiilonos figyelmet kell
forditania a pontos és hiteles tdjékoztatasra. Igy kiilonosen keriilni kell az
internetes, illetve mobiltechnologidknak a fogyasztot megtévesztd, félrevezetd,

vagy egyéb modon karositd alkalmazasat.

(4) Kizarolag a fogyasztd eldzetes — elektronikus uton kiildott vagy irasbeli —
hozzéjarulasaval kiildhetd direkt marketing célu reklam elektronikus uton. Csak
olyan felhasznalok szamara kiildheté rekldm, akiknek a e-mail cime vagy
telefonszama a torvényi szabalyozasnak megfelelden és gy keriilt a reklamkiildd
személy vagy szervezet birtokdba, hogy a fogyaszté/befogadd egyértelmiien
elézetesen hozzajarult a reklamkiildéshez. Ilyen reklamot csak az a személy vagy
szervezet kiildhet, aki, vagy amely a felhasznal6i hozzdjarulast megkapta, illetve
aki, vagy amely a cimek birtokaba harmadik félként, am a felhasznal6 4ltal erre
egyértelmiien és eldzetesen feljogositott személy vagy szervezet kozvetitésével
jutott.

a. Ilyen reklam minden esetben csak a torvényi szabalyozasnak megfelelden és
olyan targyban, mennyiségben ¢és gyakorisdggal kiildhetd, amire a
felhasznalo altal adott eredeti engedély sz6l. Minden ilyen kiildeményben
vilagosan fel kell tlintetni, hogy a felhasznalé hogyan ,,iratkozhat le” az
adott cimlistarol, vagyis milyen egyszerii mddszerrel el6zheti meg azt, hogy
tovabbi reklamkiildeményeket kapjon az adott feladotol.

b. Bluetooth alapu hirdetés esetén alkalmazandé a technologia adta opt-in
funkci6. Amennyiben a fogyaszté/befogadd visszautasitja a hirdetés
fogadasat, abban az esetben adott bluetooth eszkéz nem folytathat a
fogyasztot/befogadot interakciora késztetd kommunikaciot adott mobil

eszkozzel.



(5) Az interneten ¢és mobil eszkdzokon vald reklamkozlés soran figyelmet kell
forditani arra, hogy a kifejezetten felndtteknek szant, korhatarhoz kothetd, illetve a
gyermek- ¢és fiatalkora fogyasztok személyiségfejlddésére artalmas tartalmu
reklamanyagok ¢és az ezekhez kapcsolodd esetleges tovabbi tartalmak ne jussanak

el gyermek- és fiatalkoraa khoz.
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