2008. évi XLVII. torvény

a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

Az Orszaggyllés a fogyasztok érdekeinek védelme, a tisztességes piaci magatartas elémozditédsa és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb fellépés érdekében, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat felszamolasat célzé szakmai 6nszabalyozas gyakorlatanak jelentéségét elismerve és
e célbol az oOnszabalyozas keretében létrehozott magatartasi kodexek betartasanak ellenérzését
megerdsitve, a kovetkezd térvényt alkotja.

Altalanos rendelkezések

1. § (1) Ez a toérvény allapita meg az aruhoz kapcsolédd, a kereskedelmi Ugylet lebonyolitdsat
megelézden, annak soran és azt kdvetéen a fogyasztéval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra,
valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi koédexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

(2) A térvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Kdztarsasag tertiletén barkit fogyasztoként érint.

(3) Nem terjed ki e térvény hatalya

a) a szerz6dés létrejottére, érvényességére és joghatasaira, valamint a kereskedelmi gyakorlattal
Osszefuggésben felmerild polgéri jogi igényekre,

b) a szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok létrejottére, fennallasara és érvényesitésére,

¢) a nemesfémtargy nemesfémtartalmanak tanusitasara és jelzésére.

(4) Kilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasziok tajékoztatasara
vonatkozoan az e torvényben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat irhat el

a) pénzigyi és kiegészité pénzlgyi szolgaltatas, biztositasi, biztositaskdzvetitéi és biztositasi
szaktanacsadoi szolgaltatas, befektetési szolgaltatasi tevékenység és befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészité szolgaltatas, arutézsdei szolgaltatas, dnkéntes kdlcsdnods biztositd pénztarak altal
nyujtott szolgdltatas, valamint a magan-nyugdijpénztéri szolgaltatas tekintetében,

b) ingatlanokra vonatkozoéan,

c) az aru egészségugyi vonatkozasaival vagy biztonsagossagaval Osszefiiggé kovetelmények
érvényesitése céljabdl,

d) a kérnyezet védelmével 6sszefiiggd kdvetelmények érvényesitése céljabdl, vagy

e) a kulfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérél szold torvényben meghatarozott szabalyozott
szakma gyakorlasanak feltételeire vonatkozban az adott hivatas alapvetd szakmai szabalyainak - kiléndsen
a szakma fliggetlenségének, méltésaganak, tiszteletének, a szakmai titoktartas védelmére, valamint a
fogyasztokkal és a szakmat gyakorl6 mas személyekkel szemben tanudsitott magatartas
tisztességességének biztositasara vonatkozé szabalyok - érvényesulése érdekében.

(5) A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekre vonatkozé jogszabaly e torvény rendelkezéseitdl
részletesebb, illetve szigorubb kdvetelményeket is megallapithat a kereskedelmi gyakorlatokra, amennyiben

a) ez kotelez® eurdpai unios jogi aktus végrehajtasahoz sziikséges, vagy

b) azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatarozott csoportjara vonatkozé kételezé eurdpai unids jogi
aktus kifejezetten megengedi.

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) fogyasztoé: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok érdekében eljaré
természetes személy,

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6ndll6 foglalkozasaval vagy gazdaségi
tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében jar el,

¢) &ru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi
eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egyutt: termék), az
ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztdonzésével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikaciéja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetlenil 6sszefiiggésben térténd informaciokdzlés, fiiggetlentl annak megjelenési maédjatol, eszk6zétél,



f) reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szo6ld térvényben
ekként meghatarozott fogalom,

g) vasérlasra felhivas: kereskedelmi kommunikaciéban az aru jellemz6inek és aranak, illetve dijanak
feltiintetése az alkalmazott kommunikacids eszkdznek megfeleléen olyan médon, hogy ezaltal lehetévé valik
a fogyaszté szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) tgyleti déntés: a fogyasztd arra vonatkozd déntése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek
mellett kdssOn szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban,

i) magatartasi kédex: olyan - piaci Onszabalyozas keretében létrehozott - megallapodas vagy
szabalyegylttes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vonatkozasaban
kévetendé magatartasi szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a kédexet magukra
nézve kotelezének ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi kddexnek vald alavetés).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszerlien elvarhato
szintl szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitéasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen killondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd
(6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(4) A meliékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki
ésszer(ien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyaszték egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira
altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni.

(2) Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgaldé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiléndsen
kiszolgdltatott, egyértelmlen azonosithaté csoportja magatartasanak torzitdsdra alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien el6re lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabdl kell értékelni.

(3) Nem tekinthet6 a magatartés torzitasara alkalmasnak a reklamban tulzé vagy nem sz6 szerint értendé
kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodd mértéket meg nem haladé alkalmazasa.

5. § Magatartasi kddex nem 0szténozhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt -
figyelemmel megjelenésének valamennyi korilményére olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd jogszabalyi
eléirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiléndsen

ba) kivitelezése, 6sszetétele, miszaki jellemzéi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) elballitasanak vagy szolgaltatasanak maédja és idépontja,

be) beszerezhet6sége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartdsadhoz szikséges ismeretek,

bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a haszndlatatdl varhaté eredmények, eldnyei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzotisége vagy annak eredménye,

c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maodja, kiilénleges arkedvezmény vagy arelény
megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolodd adémentesség, adokedvezmény vagy mas adoelény,

e) az aruhoz kapcsolédoan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas szilkségessége,



f) az aruhoz kapcsolédoan biztositott igyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képvisel6jének személye, jellemzdi és jogai, igy kiléndsen az ilyen minésége, a
jogallasa, tarsulasokban val6é részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennalld jogai és
kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és kitlintetései,

h) a vaéllalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési
folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy az aru jovahagyasara vonatkozé barmely allitas
vagy jelzés, vagy

j) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az Ugylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos
jogkdvetkezmények kockazata.

(2) Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval, arujelzéjével
vagy egyéb megjeldlésével vald dsszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kddexben foglalt kdvetelmény be nem tartdsa, amelynek a vallalkozas alavetette
magat, amennyiben a vallalkozas

ba) a kovetelmény betartasara nem csupan szandéknyilatkozat formajaban, hanem igazolhaté mdédon
kotelezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kédexnek val6 alavetettségére,
ha ez valamennyi tényszer( kérilmény figyelembevételével a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

7. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri korilményt, tovabba a kommunikacio eszkdzének korlatait - az
adott helyzetben a fogyaszté tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentés informacioét elhallgat,
elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthet6 vagy idészerltlen mdédon bocsatja rendelkezésre, vagy
nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kértlményekbdl nem
derul ki, és

b) ezaltal a fogyasztoét olyan dgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

(2) Ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy id6beli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden
olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az
informaciét mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fenndllt-e megtéveszt6 mulasztas.

(3) E § alkalmazasaban

a) az Eurépai Unié koézvetlenil alkalmazando jogi aktusaban,

b) kotelezd eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atlltetése céljabdl elfogadott kilon jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kilén jogszabalyi
rendelkezésekben
meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben el6irt informacidé az ott meghatarozott kereskedelmi
kommunikacié tekintetében jelentés.

(4) Az igazsagugyeért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel kozli a
(3) bekezdés b) pontja szerinti kotelezd unids jogi rendelkezéseket atlilteté jogszabalyi rendelkezések
felsorolasat.

(5) Vasarlasra felhivas esetén jelent6s informacio:

a) az aru lényeges jellemzdi, az alkalmazott kommunikacios eszkéznek megfeleld mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas modon, illetve annak a vallalkozasnak az
azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat megvalésitoja eljar,

c) az altalanos forgalmi adot és egyéb koételezd terheket is magaban foglalé ar, illetve dij vagy -
amennyiben az aru jellegébdél adéddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszerlien elére megallapitani - az ar,
illetve dij megallapitasanak maddja, valamint az dsszes jarulékos koltség, igy kilondsen fuvardij, szallitasi
vagy postakéltség, illetve amennyiben e kodltségeket nem lehet ésszerlien el6re megallapitani, annak
feltiintetése, hogy ilyen tovabbi kdltségek merilhetnek fel,

d) a fizetés, szallitas és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének maodja, amennyiben ezek
eltérnek a szakmai gondossag kdvetelményeitdl,

e) olyan szerz6dések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi jogot biztosit a fogyaszténak, az
erre val6 utalas.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtéveszté mulasztds, ha az informacié egyébként a
kortlményekbdl kdzvetlenll kitlnik.

8. § (1) Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi tényszeri kdriiményt
- pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa,
akar a fogyaszté zavarasa révén - az adott helyzetben jelentésen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentésen korlatozza a fogyaszténak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve
lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara



készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

(2) Annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a
kovetkezbket:

a) a kereskedelmi gyakorlat idézitése, helye, jellege és alkalmazasanak idétartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott sz6hasznalat vagy magatartas fenyegetd, félelemkeltd vagy
becsmérld volta,
altal ismert kértilmény felhasznalasa a fogyaszté aruval kapcsolatos déontésének befolyasolasara,

d) a fogyasztd szerzdéses jogainak - ideértve a szerz6déstdl vald elallasra, valamint a masik arura vagy
vallalkozashoz vald attérésre vonatkozo jogot is - gyakorlasaval szemben tdmasztott, indokolatlanul terhes
vagy aranytalan, nem szerz6déses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetés.

Felel6sség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt

9. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek
a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak dsztonzése kdzvetlenul érdekében all.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan
mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval 6sszefliggd okbdl
ered6 jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével
megismerhetévé teszi, valamint aki 6nallé gazdasagi tevékenysége koérében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy ezzel 0sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés
szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabdl ered. Az ilyen jogsérté kereskedelmi gyakorlattal okozott
karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

(4) Az 5. §-ban foglalt rendelkezés megsértéséért a magatartasi kddexet kidolgozd, a kddex
felllvizsgalataért, illetve a magukat a kodexnek alavetdé vallalkozasok altali betartasanak ellenérzéséért
felel6s személy vagy személyek felel6sek.

Eljaré hatésagok

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (2) és a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (3) bekezdésben foglalt
kivétellel - a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a
vallalkozas olyan tevékenységével fiigg 6ssze, amelyet a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl sz616
2010. évi CLVIII. térvény (a tovabbiakban: Psztv.) alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
feltgyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhatd, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kizarélag a terméken,
annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb mddon régzitve (a tovabbiakban egyitt: cimke), illetve a
termékhez adott hasznalati és kezelési utmutatéban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy ha a 7. § (3)
bekezdésében emlitett tajékoztatasi kdvetelmény megsértésével valésul meg.

(5) Ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi gyakorlat azonos formaban és tartalommal mas
kommunikaciés eszkdz utjan is megvaldsul, és ez utdbbi kereskedelmi gyakorlat tekintetében az eljaras a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége miatt a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a Gazdasagi
Versenyhivatal biralja el az e kereskedelmi gyakorlat alkalmazasaval a cimkén elkovetett jogsértést is.

(6) A (3) bekezdés nem alkalmazhato, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma megsértésének
részét képezi az olyan magatartasi koddexben foglalt kbvetelmény be nem tartdsa, amely magatartasi kodex
a (2) bekezdés szerinti vallalkozdsok (2) bekezdés szerinti tevékenységével Osszefiggd kereskedelmi
gyakorlatok vonatkozasaban kdvetendé magatartasi szabalyokat allapit meg.

11. § (1) A 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a
jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kdvetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kkiterjedisége, figyelemmel kiléndésen a kommunikacié
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terllet nagysagara, a jogsértéssel érintett Gzletek
szamara, a jogseértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségeére, vagy

b) a jogsértésért felel6s vallalkozas mérete a netté arbevétel nagysaga alapjan.

(2) A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb kériiményre tekintet nélkil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztil valésul meg,



b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésl idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap utjan valésul meg,

c) a fogyasztok kdzvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztdonzd kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom
megyében megszervezésre kerul.

12. § (1) A 10. §-ban megjelolt hatéosagok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértésével kapcsolatos feladataik hatékony ellatdsa érdekében egylttmikdédnek egyméssal. Az
egyluttmikodés kuléndsen a hatésagok jogalkalmazasi gyakorlatanak kdlcsondés megismerését, az anyagi és
eljarasjogi szabdlyok egységes alkalmazasat, a hataskori Osszeltkdzések elkerulését, az esetleges
hataskori vitak hatékony rendezésének megkdnnyitését szolgalja.

(2) Az egyuttmikodést szolgald adatok és informacidok atadasanak, igy kulénésen a 20. § (3)
bekezdésében, illetve a 23. § (2) bekezdésében, a 25. § (3) bekezdésében és a 26. § (2) bekezdésében
el6irt értesités megtételének maédjat a hatésagok egyuttmikoédésik keretében allapitjak meg.

(3) Az egylttmikodés részletes szabalyaira vonatkozéan a fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi
Versenyhivatal és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete egyittm(ikddési megallapodast kétnek,
amelyet évente felllvizsgalnak, és honlapjukon a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tesznek.

Az eljaras k6z6s szabalyai

13. § Az eljaras a jogsért6 kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat kéveté harom éven tul nem indithaté
meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hatarid6é a magatartas abbahagyasakor kezdédik. Ha a
jogsérté magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy éllapotot nem sziintetnek meg, a
hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

14. § A vallalkozas - az eljaré hatdosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat részét képezé tényallitas
valésagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kdtelezettségnek, ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valésagnak. Erre a vallalkozast a hatésag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

15. § (1) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatdsa nem zarja ki azt, hogy a sérelmet szenvedett fél a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igényét kdzvetlenll a birdsag elétt
érvényesitse.

(2) A birésag el6tti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valésaganak bizonyitasa
a vallalkozast terheli.

(3) A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igény birésag el6tti
érvényesitésére iranyuld perekben megfeleléen alkalmazni kell a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény 88/B. §-anak (1)-(6) bekezdését.

16. § Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valésult meg, de a vallalkozas tevékenysége,
igy kuldnosen a szikséges feltételek megteremtése, szerz6dések megkotése, eszk6zok beszerzése alapjan
valészinUsithetd, hogy annak alkalmazasara sor kerllne, az eljard hatésag jogosult a tervezett kereskedelmi
gyakorlat el6zetes megtiltasara.

17. § (1) Az e térvényben meghatarozott hatdésag jar el az e torvény szerinti eljarasban akkor is, ha kilon
torvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unio
koézvetlenidl alkalmazandd jogi aktusa fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé
rendelkezésének megsértése tekintetében kuldén térvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik. Az ilyen
eljarasban az eljaré hatésag vizsgalja mind az e térvény, mind pedig a kilén térvény vagy kormanyrendelet,
illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve az Eurdpai Unié kdzvetlendl alkalmazandd jogi
aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezéseinek megsértését.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban az eljar6 hatésag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi
gyakorlat nem tkdzik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba, azonban megsérti a kilén tdrvény,
illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazandé jogi
aktusa fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendelkezését, az (1) bekezdés szerinti
kilén térvényben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazza.

(3) Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban az eljar6 hatésag azt allapitia meg, hogy a kereskedelmi
gyakorlat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat és a kualon torvény, illetve az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd rendelkezését is megsérti, az e térvényben
meghatarozott jogkdvetkezmények mellett az (1) bekezdés szerinti kildn térvényben vagy a felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyban meghatarozott barmely jogkdvetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot
a magasabb birsagdsszeget lehetévé tevs rendelkezések szerint szab ki, a birsagésszeg megallapitasakor
figyelembe véve azt, hogy a kereskedelmi gyakorlat mindkét alapon jogsértd.

18. § Ha a jogsértésért felelés vallalkozas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot kdzrem(ikddé
személy igénybevételével valdsitia meg [9. § (2) bek.], és a jogsértést az eljaré hatésag hatarozataban



megallapitott hataridbben nem sziintetik meg, az eljaré hatésag kivételesen a kdzremikoédsd személyt kiilon
hatarozatban koételezheti az eredeti hatarozatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére
iranyulé része végrehajtasara, feltéve, hogy a jogsértés masként nem sziintethetd meg, és az eredeti
hatarozatot a k6zremkddd személlyel is kdzolték.

19. § A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyulé eljarasra az e térvényben
meghatarozott eltérésekkel

a) a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa tekintetében a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
(a tovabbiakban: Fgytv.),

b) a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének eljarasa tekintetében a Psztv.,

c) a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara vonatkozo kiilobnés
rendelkezések

20. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag ellenérzése soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
ugyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott kérelem
alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a fogyasztovédelmi hatésag a kérelmet,
illetve az Gigyben keletkezett iratokat - az tigyfél egyidejli értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésébb a
jogsertd gyakorlat észlelésétdl, illetve a kérelem megérkezését kdvetd naptdl szamitott harminc napon belll
atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

(2) A fogyasztévédelmi hatésag hataskoérének vizsgalata keretében a hatdésag felhivasara a vallalkozas
kételes nyilatkozni arrdl, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal dsszefliggésben milyen kommunikacios
eszkdzok kerultek alkalmazasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti eljaras meginditasarél a
fogyasztovédelmi hatésag az ligy érdemi azonosithatdsagahoz sziikkséges adatok - igy kiléndsen az érintett
vallalkozas azonositasahoz szikséges adatok, az eljarast kezdeményezd személyének azonositasahoz
szikséges, altala megadott adatok - és az eljaras targyat képez6 tényallas ismertetésével értesiti a
Gazdasagi Versenyhivatalt.

21. § (1) E torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

(2) Az Fgytv. 49. §-a (1) bekezdésének alkalmazasaval a fogyasztovédelmi hatésag a 16. § szerinti
intézkedést is elrendelheti.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének eljdrdsdra vonatkozé
kiilonés rendelkezések

22.§

23. § (1) Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban: Felligyelet) barmely ellenérzése
soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat Gigyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Felligyelethez benyujtott kérelem alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hatdskdérébe tartozik, a Fellgyelet a kérelmet, illetve az lUgyben keletkezett iratokat - az
ugyfél egyidejl értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésdbb a jogsérté gyakorlat észlelésétdl, illetve a
kérelem megérkezését kdvetd naptdl szamitott harminc napon belll atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

(2) A Felugyelet hataskdrének vizsgalata keretében a Felugyelet felhivasara a vallalkozés koteles
nyilatkozni arrdl, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben milyen kommunikaciés eszkdzok
kerultek alkalmazasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti hatdsagi eljaras meginditasardl,
illetve ha barmely ellenérzése soran a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértését észleli,
a Fellgyelet az Ggy érdemi azonosithatésagahoz szikséges adatok - igy kuldndsen az érintett vallalkozas
azonositasahoz szikséges adatok, az eljarast kezdeményez6 személyének azonositasahoz szikséges,
altala megadott adatok - és az eljaras targyat képezd tényallas ismertetésével értesiti a Gazdasagi
Versenyhivatalt.

24. § APsztv. 70. §-anak alkalmazasaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelheté.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara vonatkozo kiilonés
rendelkezések

25. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott bejelentéssel,
illetve panasszal kapcsolatos eljarasra - a Tpvt. 43/H. §-anak (2) bekezdésétél és 43/1. §-a (1) bekezdésétdl



eltéréen - a kdzigazgatasi hatésagi eljaras altalanos szabalyairdl sz6l6 torvény hataskori vitara vonatkozo
rendelkezéseit is megfeleléen alkalmazni kell.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott bejelentéssel
kapcsolatos eljarasban a vizsgalé a bejelentés beérkezését kdvetd naptdl szamitott harminc napon belll
hozza meg a Tpvt. 43/H. §-anak (8) bekezdése szerinti végzést.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti bejelentésrél a Gazdasagi
Versenyhivatal az gy érdemi azonosithatésagahoz szikséges adatok - igy kiildndsen az érintett vallalkozas
azonositasahoz szlikséges adatok, az eljarast kezdeményezd személyének azonositdsahoz sziikséges,
altala megadott adatok - és az eljaras targyat képezé tényallas ismertetésével értesiti a fogyasztovédelmi
hatésagot vagy - a 10. § (2) bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyeletét.

26. § (1) A vizsgal6é végzéssel hivatalbdl vizsgalatot rendel el a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat feltételezhetéen sért6 olyan tevékenység, magatartds vagy allapot észlelése esetén, amely
tekintetében e torvény szerint a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti vizsgalat elrendelésérdl a
Gazdasagi Versenyhivatal az igy érdemi azonosithatésagahoz sziikséges adatok - igy kiléndsen az érintett
vallalkozas azonositasahoz szukséges adatok, az eljarast kezdeményez6 személyének azonositasahoz
szlkséges, altala megadott adatok - és az eljaras targyat képez6 tényallas ismertetésével értesiti a
fogyasztovédelmi hatdésagot vagy - a 10. § (2) bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletét.

27. § (1) Az elintézési hatarid6é tekintetében a Tpvt. 63. §-anak (1) bekezdését, (2) bekezdésének a)
pontjat, valamint (5)-(7) bekezdését kell alkalmazni.

(2) ATpvt. 72. §-a (1) bekezdése c) pontjanak alkalmazasaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.

(3) A Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az lgyfél a
vizsgalt magatartassal id6kdzben felhagyott. llyen esetben a magatartas megismétlésétél vald tartozkodasra
lehet kotelezettséget vallalni.

(4)

Egyiittmiikédés az Eurépai Gazdasagi Térség allamainak
fogyasztovédelmi hatésagaival

28. § (1) A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvet atlltetdé tagallami jogszabalyokba Utk6z6 Eurdpai Koézdsségen bellli
jogsértések tekintetében a fogyasztovédelmi hatésag, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete vagy a
Gazdasagi Versenyhivatal latja el, a 10. §-ban meghatarozottak szerint.

(2) A Kkolcsonds jogsegély soran az (1) bekezdés szerinti hatésagok a - 2008/282/EK bizottsagi
hatéarozattal mddositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfelel6en jarnak el.

(3) Az igazsagugyert felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel kdézli a
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet atiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

29-30. §

31. 8§

32.§

33-47.§

48. § (1)-(7)

(8)-(9)

(10)

49. § (1)-(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

50. §

51. §

Zaro rendelkezések

52. § (1) Ez a torvény - a (2) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - a kihirdetését kdvetd napon 1ép
hatalyba.

(2) Az 1-31. §, a 33-47. §, a 48. § (1)-(7) és (10) bekezdése, a 49. § (1)-(10), (12) és (14) bekezdése, az
50. §, valamint az 54. § 2008. szeptember 1-jén Iép hatalyba.

53. § (1) A 10-28. §-ban meghatarozott szabalyokat az e rendelkezések hatalybalépését kdvetéen inditott



eljarasokban kell alkalmazni.

(2) A Tpvt.

a) 30. §-a (1) bekezdésének - e térvény 29. §-a (10) bekezdésével megallapitott - ¢) pontjat,

b) 78. §-a (3) bekezdésének - e torvény 29. §-a (11) bekezdésével megallapitott - masodik mondatat,

c¢) e térvény 30. §-a (2) bekezdésével megallapitott 43/B. §-at,

d) e torvény 30. §-a (3) bekezdésével megallapitott 43/G. §-at,

e) 43/H. §-anak - e térvény 30. §-a (4), illetve (5) bekezdésével megallapitott - (2) és (5) bekezdését,

f) 43/H. §-a (8) bekezdésének - e torvény 30. §-a (6) bekezdésével beiktatott - ¢) pontjat,

g) 43/1. §-anak - e torvény 30. §-a (7) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

h) 62. §-anak - e torvény 30. §-a (9) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

i) 65. §-anak - e torvény 30. §-a (10)-(12) bekezdésével megallapitott - (2)-(4), (9) és (10) bekezdését,

j) 67. §-anak - e torvény 30. §-a (13) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

k) 68. §-anak - e toérvény 30. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (2) bekezdését,

) 72. §-anak - e térvény 30. §-a (15) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését,

m) 77. §-a (1) bekezdésének - e torvény 30. §-a (16) bekezdésével megallapitott - h) pontjat,

n) e torvény 30. §-a (17) bekezdésével megallapitott 88. §-at,

o) 88/B. §-anak - e térvény 30. §-a (18) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

p) 89. §-anak - e térvény 30. §-a (19) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

q) e torvény 30. §-a (20) bekezdésével beiktatott Uj XVII. Fejezetét, tovabba

r) e torvény 30. §-a (21) bekezdésével megallapitott 92. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(3) A Psztv.

a) e torvény 31. §-a (2) bekezdésével beiktatott 26/A-26/C. §-at,

b) e torvény 31. §-a (3) bekezdésével megallapitott 27. §-at,

c) 28. §-a (1) bekezdésének - e toérvény 31. §-a (4) bekezdésével megallapitott - ¢) pontjat,

d) 41. §-anak - e térvény 31. §-a (8) bekezdésével beiktatott - (7) bekezdését,

e) e torvény 31. §-a (9) bekezdésével beiktatott 44/A. §-at, tovabba

f) e torvény 31. §-a (10) bekezdésével megallapitott 56. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(4) Az Opt-nek - e torvény 34. §a (3) bekezdésével beiktatott - 70/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek - e torvény 35. §-a (8) bekezdésével beiktatott - 215/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetben inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(6) Az Mpt.-nek - e torvény 36. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 117. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetben inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(7) AHgt.-nek - e torvény 38. §-a (4) bekezdésével beiktatott - 45/A. §-at az e rendelkezés hatalybalépését
kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(8) A Grift-nek - e torvény 40. §-a (2) bekezdésével megallapitott - 4. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) e torvény 41. §-a (8) bekezdésével beiktatott 14/B. §-at,

b) e torvény 41. §-a (9) bekezdésével megallapitott 16/A. §-at,

c) 16/B. §-anak - e torvény 41. §-a (10) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

d) 16/C. §-anak - e térvény 41. §-a (11), illetve (12) bekezdésével megallapitott - (1) és (4) bekezdését,

e) 16/D. §-a (1) bekezdésének - e torvény 41. §-a (13) bekezdésével megallapitott - d) pontjat,

f) 16/D. §-anak - e torvény 41. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (5) bekezdését, tovabba

g) 16/F. §-anak - e térvény 41. §-a (16) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(10) ATpt.

a) 35. §-anak - torvény 42. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (5) és (6) bekezdését,

b) 38. §-anak - e torvény 42. §-a (3) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését,

¢) 293. §-anak - e térvény 42. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovabba

d) e torvény 42. §-a (6) bekezdésével beiktatott 406/A. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(11) Az Nftv.

a) e torvény 43. §-a (4) bekezdésével beiktatott 23/A. §-at,

b) e torvény 43. §-a (5) bekezdésével megallapitott 27. §-at, tovabba

c) 28. §-anak - e torvény 43. §-a (6) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(12) A Bit.-nek - a 44. § (2) bekezdésével beiktatott -167/A. §-at az e rendelkezés hatalybalépését
kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(13) Az Eht.

a) 21. §-anak - e torvény 45. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését



b) 126. §-anak - e tdrvény 45. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését, tovabba

c) 126. §-a (4) bekezdésének - e torvény 45. §-a (3) bekezdésével megallapitott - d) pontjat,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(14) A Tétv.-nek - a 47. § (2) bekezdésével beiktatott - 12/A. §-at az e rendelkezés hatalybalépését
koévetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(15) A Kertv.-nek - a 48. § (4) bekezdésével megallapitott - 9. §-at az e rendelkezés hatalybalépését
kovetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(16) A Vet.

a) e torvény 49. §-a (2) bekezdésével megallapitott 57. §-at,

b) 72. §-anak - e torvény 49. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovabba

c) e torvény 49. §-a (8) bekezdésével megallapitott 145. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(17) A Vet. 62. §-a (1) bekezdésének - e torvény 49. §-a (3) és (4) bekezdésével megallapitott, illetve
beiktatott - d), e) és i) pontjat az e rendelkezések hatalybalépését kovetben kotott szerz6désekre kell
alkalmazni.

(18) A Bszt.

a) 177. §-anak - e torvény 50. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését, tovabba

b) e torvény 50. §-a (4) bekezdésével megallapitott 179. §-4t,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

54. §

55. §

56. § (1) Ez a torvény a belsd piacon az Uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK
és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdépai parlamenti és
tanacsi rendelet moédositasarol szold, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

(2)

(3) Ez a térvény a kovetkezé unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitia meg
a fogyasztévédelmi hatdésag, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, a Gazdasagi Versenyhivatal és a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag feladatkdrében és eljarasaban:

a) az Europai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktdber 27.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egyuttmikddésrdl, 4. cikk (1) bekezdés, (6)
bekezdés e) pont, és melléklet 16. pont [a 27. § (3) bek., a 28. § (1) bek., a 30. § (20) bek., a 31. § (1) bek.,
a41. § (16) bek.],

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felel6s nemzeti hatésagok kozotti egytttmiikddésrdl szold 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletnek a kdlcs6nds jogsegély vonatkozasaban vald végrehajtasarol [a 28. § (2) bek.],

¢) a Bizottsag 2008/282/EK hatdrozata (2008. marcius 17.) a fogyasztéovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egytttmiikddésrdl szold 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletnek a kolcs6nds jogsegély vonatkozasaban valé végrehajtasarol széld 2007/76/EK
hatarozat moédositasardl [a 28. § (2) bek.].

Melléklet a 2008. évi XLVII. térvényhez

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozas magatartasi kodex alairéja.

2. Annak valétlan éllitasa, hogy a magatartasi kédexet valamely kdzigazgatasi hatésag vagy kdzigazgatasi
jogkor gyakorlasara feljogositott szerv jovahagyta.

3. Min6ségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlé megkulénbdztetd jeldlés jogosulatlan feltintetése.

4. Annak valdtlan allitasa - akar 6nmagaban az &runak a kereskedelmi kommunikaciéban valo
megjelenitése altal -, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatdt vagy 4&rujat valamely
kdzigazgatdsi hatdsag, kdzigazgatasi jogkdr gyakorldsdra feljogositott szerv vagy erre feljogositott
maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy ilyen allitds az engedélyezési,
jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valé megfelelés nélkiil.

5. Aru meghatarozott aron valé vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alapos
oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a kinalt aron nem fogja tudni - az arura, a
vonatkozo kereskedelmi kommunikacio hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel - megfelel6 idétartamig és
mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastdl beszerezni (csalogatoé reklam).

6. Aru meghatérozott aron valé vasarlasara felhivas, majd

a) a felhivasban szerepl6 aru fogyasztoknak valé bemutatasanak visszautasitasa,



b) az arura vonatkozé megrendelés felvételének vagy az aru ésszerii id6ben valé szolgaltatasanak
visszautasitasa, vagy

c¢) hibas példany bemutatasa

egy masik aru eladasdsztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).

7. A fogyasztdé azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl annak valétlan allitasa, hogy az aru csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre, és ezaltal a fogyaszté megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges id6tél és alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetben teljesitendd szolgaltatas vallalasa ugy, hogy a szerz8dés megkéotése eltt a
vallalkozas nem a letelepedésének helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén tart kapcsolatot a fogyasztéval,
majd - anélkil, hogy a szerz6déskotés elbtt erre a fogyasztd figyelmét egyértelmiien felhivta volna - a
szolgaltatasnak kizardlag egy ettél eltéré nyelven valo elérhetbve tétele.

9. Annak valétlan allitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése - akdr dnmagaban az &arunak a
kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése altal -, hogy az aru jogszerlien forgalmazhaté.

10. A fogyasztok torvényes jogainak olyanként valé bemutatasa, mintha azok a vallalkozas ajanlatanak
sajatossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médiaban szerkesztéi tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas
maodon térténd igénybevételének elémozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez
azonban nem tlnik ki egyértelmiien a tartalombdl vagy a fogyaszté szamara egyértelmien felismerhetd képi
vagy akusztikus elemekbdl (szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam).

12. Valdtlan tény dllitasa a fogyasztd vagy csaladja személyes biztonsaga fenyegetettségének
természetére és mértékére vonatkozdan, arra az esetre, ha a fogyaszté nem vasarolja meg az arut.

13. Meghatérozott vallalkozas altal eléallitott aruhoz hasonldé aru reklamozasa olyan szandékosan
megtévesztd modon, hogy a fogyaszté azt gondolhatja, hogy az arut - a val6sagtol eltéréen - ugyanaz a
véllalkozas allitotta el6.

14. Piramis-elvre épil6 olyan eladasdsztdénzd rendszer |étrehozasa, mikddtetése vagy tamogatasa, ahol
a fogyasztdé azzal a lehet6séggel szamol, hogy - elsdsorban tovabbi fogyasztdknak a rendszerbe vald
beléptetésébdl, és kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy fogyasztasabdl eredéen - valamilyen juttatasban
részesulhet.

15. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az lizletét.

16. Annak éllitdsa, hogy az aru megkdnnyiti a szerencsejatékokban valé nyerést.

17. Annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet mikdodési
zavarai vagy rendellenességei gyégyitasara.

18. Téves tényszerl informacio kdzlése a piaci feltételekrdl vagy az aru fellelhetéségének lehetéségeirdl
azzal a szandékkal, hogy a fogyasztét az arunak a szokasos piaci feltételeknél kedvezétlenebb feltételek
melletti megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkul, hogy a meghirdetett dijak
vagy azok helyett mas ésszerli megfeleld kiosztasra kertilne.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelzékkel valo leirasa, ha a fogyaszténak a
kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval dsszefiiggé
elkerllhetetlen koltségeken felll barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szamla vagy mas hasonlo, fizetési felszdlitast tartalmazé dokumentum kiildése azt
a hamis benyomast keltve a fogyasztdban, hogy mar megrendelte a reklamozott arut.

22. Annak valdtlan éllitasa vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a vallalkozas nem a sajat
vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval 6sszefuggd célbdl jar el, vagy egyébként
hamisan fogyasztoként valé fellépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kdvetben teljesitendd
szolgaltatas biztositott az eértékesités helyétél eltérd tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztéban, hogy nem hagyhatja el az lzlethelyiséget, amig nem kot
szerz6deést.

25. A fogyasztd személyes felkeresése a lakéhelyén, figyelmen kivil hagyva annak tavozasra és vissza
nem térésre felszolitd kérését.

26. Telefonon, tavmasolén (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii egyéni
kommunikacidés eszkdz vagy mas tavkdzlé eszkdz utjdn ismétlédéen és nem kivant modon a fogyasztod
surgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozas szerz8déses kotelezettsége teljesitéséhez szikséges.

27. Biztositasi szerz6désen alapuld kdvetelést érvényesiteni kivand fogyasztotdél olyan iratok
bemutatasanak megkodvetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsdganak megitélése szempontjabdl
ésszerlien nem tekinthetdk 1ényegesnek, vagy a fogyaszt6é vonatkozo irdsbeli megkeresésére a valaszadas
rendszeres elmulasztdsa azzal a céllal, hogy ez visszatartsa a fogyasztét szerzddéses jogainak
gyakorlasatal.

28. Reklamban gyermekkortuak kozvetlen felszélitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg szuleiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a
reklamozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szallitott vagy nyujtott aruért, illetve az



aru visszaszolgaltatasanak vagy megérzésének kovetelése, ha azt a fogyaszté nem rendelte meg (nem kért
értékesités), kivéve, ha a szerz6désnek megfelelé helyettesité arurél van szoé.

30. A fogyaszté kifejezetten arrél vald tajékoztatasa, hogy ha nem vasarolja meg az adott arut, veszélybe
kerll a vallalkozas vagy alkalmazottja munkaja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyasztd6 mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatarozott
cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb elényhoz jutni, mikozben valdjaban
nincs ilyen nyeremény, illetve elény, vagy a nyeremény, illetve egyéb el6ny érvényesitése, illetve
igénybevétele a fogyaszté szdmara meghatarozott pénzésszeg medfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez
kotott.



